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Eesti Panga presidendi määruse „Makseteenuse ja 
sularaharingluse kirjeldus ja toimepidevuse 
nõuded” muutmine 
 

 

Teavitame teid muudatustest, mis oleme teinud Eesti Panga presidendi 13. juuli 2018. aasta määrusega 
nr 7 „Makseteenuse ja sularaharingluse kirjeldus ja toimepidevuse nõuded“ kehtestatud makseteenuse 
ja sularaharingluse kui elutähtsate teenuste toimepidevuse nõuete kohta. Määrus jõustub 1. jaanuaril 
2025. 
 
Eesti Pank täiendab elutähtsa teenuse osutaja (ETO) nõudeid kolmes osas: 

1) makseteenuste ja sularaharingluse toimepidevuse nõuete täiendamine, et parandada nende 

elutähtsate teenuste kättesaadavust hädaolukorras; 

2) hädaolukorra definitsiooni muutmine; 

3) redaktsioonilised muudatused, mis tulenevad muudatustest teistes seadustes või olid vajalikud 

muudel põhjustel. 

Eesti Pank sätestab neli uut nõuet elutähtsa teenuse tasemele hädaolukorras – kolm makseteenuste ja 
üks sularaharingluse kohta. Risk, mida need meetmed maandavad, on küberintsidendist tulenev 
kriisiolukord, mis võib mõjutada üheaegselt korraga mitut panka ja võib hädaolukorra seadusest  
tulenevalt viia Eesti Panga hädaolukorra lahendamise plaani rakendamiseni või eriolukorra 
väljakuulutamiseni. Meetmed pikendavad makseteenuste kättesaadavust ja annavad pankadele lisaaega 
intsidendi lahendamiseks ja tavapärase makseteenuste toimepidevuse taastamiseks. Küberintsidentide 
oht on suurenenud tulenevalt muutunud julgeolekuolukorrast, mille on põhjustanud Venemaa sõjaline 
agressioon Ukraina vastu. Uued makseteenuste toimepidevust tagavad meetmed on pangaklientidele 
mõeldud varulahendused: 

1) võrguühenduseta kaardimaksed, kui kaardimakse taristu on mingi suurema tõrke või kriisi tõttu 

täiesti rivist väljas; 

2) digitaalne isikutuvastamine ja maksete kinnitamine, kui esineb tõrkeid riigi 

sertifitseerimisteenuse osutaja töös; 

3) failimaksete algatamine, kui tavapärane failimaksete lahendus ei toimi.  

Eesti Pank kui elutähtsa teenuse korraldaja kehtestab varulahenduste realiseerimist võimaldavad nõuded 
tehnilise valmisoleku nõuetena kõikidele ETO-pankadele. Nõuded on konkreetsed, kuid ETO-pankadele 
on jäetud piisavalt vabadust nende tehniliseks elluviimiseks. Nõuete määrusesse lisamisega on tagatud 
nende ajaliselt ühetaoline rakendamine kõikides ETO-pankades.   
 
Lugupidamisega 
 
(allkirjastatud digitaalselt) 
Madis Müller 
president 
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Sama: 
Finantsinspektsioon  
Riigikantselei 
Siseministeerium  
Riigi Infosüsteemi Amet 
Regionaal- ja Põllumajandusministeerium 
Kliimaministeerium 
Sotsiaalministeerium 
Rahapesu Andmebüroo 
Rahandusministeerium 
Majandus- ja Kommunikatsiooni ministeerium 
Eesti Pangaliit 
Luminor Bank AS 
Swedbank AS  
AS SEB Pank 
Coop Pank AS 
AS LHV Pank 
 
 
Lisa:  

1. Eesti Panga presidendi 18.06.2024 määrus nr 08 „Eesti Panga presidendi määruse muutmine“. 
2. Seletuskiri Eesti Panga presidendi 18.06.2024 määrusega nr 08 „Eesti Panga presidendi määruse 

muutmine“ sätestatud uute elutähtsa teenuse osutaja nõuete kohta. 
3. Märkuste tabel määruse muutmise ettepaneku kohta saadud arvamuste ja ettepanekute 

kommenteerimiseks. 
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